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OBCHODNIi PODMINKY
Chytra sezénka Premium a Chytra sezénka Premium + Fast Pass
2.vlna
ZIMNI SEZONA 2023/2024

1. Tyto obchodni podminky pro zimni sezénu 2023/2024 vydané spoleénosti GOPASS SE, se sidlem
Primatorska 296/38, 180 00 Praha 8 — Liberi, Ceska republika, IC: 171 07 148, zapsanou v Obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, sp. zn. H 2546 (déle jen ,,spoleénost GOPASS SE“), upravuji nakup
sluZzeb a poskytovani sluzeb — pfepravu lanovymi drahami a lyZafskymi vleky a vyuZivani lyzafskych trati
— vjednotlivych stfediscich provozovanych spolecnosti Tatry mountain resorts, a.s., se sidlem
Deménovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapsanou v Obchodnim rejstfiku
Okresniho soudu Zilina, oddil: Sa, vlozka ¢.: 62/L (dale jen ,spoleénost TMR“) a daléimi provozovateli
stfedisek podle téchto obchodnich podminek — a prdva povinnosti s tim souviseici na zakladé Chytré
sezénky Premium 2 a Chytré sezdénky Premium 2 + Fast Pass. Tyto obchodni podminky ve vztahu
k Chytré sezénce Premium 2 a Chytré sezonce Premium 2 + Fast Pass jsou platné ve strediscich Vysoké
Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Strbské Pleso, Jasna, jejich?
provozovatelem je spoleénost TMR, ve stiedisku Spindlertiv Mlyn, jeho? provozovatelem je spoleénost
MELIDA, a.s., se sidlem Spindlerdv Mlyn 238, 54351 Spindlerdv Mlyn, Ceska republika, 1CO: 24166511,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil: B, vlozka ¢.: 3175,
ve stredisku Jestéd, jehoZ provozovatelem je TMR Jestéd, a.s., se sidlem se sidlem Jablonecka 41/27,
46005 Liberec, ICO: 06080413, zapsana v Obchodnim v rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Usti nad
Labem, ve stifedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, provozovaném spolec¢nosti SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYINA, se sidlem Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polsko, REGON:
072818322, NIP: 9372375089, zapsané v Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonovy v Bielsku-Bialej, KRS:
0000140818, ve stfedisku Centralny Osrodek Sportu, provozovaném spolec¢nosti Centralny Osrodek
Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, se sidlem ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk —
instytucja gospodarki budzetowej, zapsané v Krajowy Rejester Sgdowy, Sad Rejonowy v m. St.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON 142733356-00050, NIP 701-027-
39-50,ve stfedisku BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku, provozovaném spole¢nosti
PBC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, se sidlem ul. Rolna 12, 40-555 Katowice, Regon:
241645322, NIP: 6342753272, zapsané v Krajowy Rejester Sagdowy, Sad Rejonowy Katowice_wschéd
w Katowicach, VIII wydziat gospodarczy krajowego Rejestru Sgdowego pod ¢islem KRS: 0000359808 a
ve stredisku Molltaler Gletscher a Ankogel, provozovaném spolecnosti Molltaler Gletscherbahnen
Gesellschaft mbH & Co KG, Innerfragrant 46, A-9831 Flattach Austria/Osterreich, Fn : 19797p,
ATU33329902 a stredisku Muttereralm provozovaném spolec¢nosti Muttereralm Bergbahnen
Errichtungs GmbH, Nockhofweg 40, 6162 Mutters, Fn: 270746g, ATU62238929.

2. Zakaznik ma moznost si pro zimni sezdénu 2023/2024 zakoupit sezdnni skipas Chytrda sezdnka
Premium 2. vina (ddle jako ,,Chytra sezonka Premium 2“) ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele na
zimni sezénu 2023/2024. Chytra sezénka Premium 2 je platna ve stfediscich Vysoké Tatry — Tatranska
Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Strbské Pleso, Jasna, ve stfedisku Skiaredl Spindlerdv Mlyn,
ve stredisku Jestéd, ve stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stfedisku COS = Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a ve stfedisku BSA = Beskid Sport
Arena osrodek narciarski w Szczyrku, ve stfedisku Molltaler Gletscher a Ankogel a ve stredisku
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Muttereralm v terminu ode dne zacatku zimni lyZafské sezdny 2023/24 v zavislosti na povétrnostnich
a lyzarskych podminkach a rozhodnuti provozovatele do 30.4.2024, respektive do dne ukonceni zimni
lyZarské sezdony 2023/24 v zdvislosti na povétrnostnich a lyzafskych podminkach a rozhodnuti
provozovatele, pokud tento den nastane dfiv, nez 30.4.2024, a to po dobu provozni doby jednotlivych
stfedisek ve smyslu bodu 8.3 téchto obchodnich podminek. Ve stfedisku Molltaler Gletscher po dobu
zimni lyZaiské sezény 2023/2024 do 26.5.2024, respektive v zavislosti na povétrnostnich a
lyzafskych podminkach a rozhodnuti provozovatele po dobu provozni doby stanovené
provozovatelem stfediska Molltaler Gletscher.

Doba platnosti Chytré sezénky Premium 2 je v jednotlivych strediscich, ve kterych je Chytra sezénka
Premium 2 platnd rGzna a odviji se od povétrnostnich a lyZafskych podminek a rozhodnuti
provozovatele v prislusném stiedisku.

Chytra sezénka Premium 2 neplati pro vyuziti prepravnich sluzeb kabinkové lanové drahy Skalnaté
Pleso — Lomnicky $tit a neplati pro vyuZiti pfepravnich sluzeb kabinkové lanové drahy Ceskych drah
Liberec — Horni Hanychov — Jestéd.

Chytrd sezénka Premium 2 opraviuje drzitele k vyuzivani sluzeb vecerniho lyZzovani ve stfedisku Jasn4,
ve stiedisku Skiareal Spindlerdiv Mlyn, ve stiedisku Jestéd, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski, pokud provozovatel sluzbu vecerniho lyZzovani poskytuje a to za podminek stanovenych
provozovatelem strediska.

Zakaznik ma moznost zakoupit pro zimni sezénu 2023/2024 sezonni skipas Chytra sezdnka Premium 2.
vina + Fast Pass (dale jen ,Chytra sezdnka Premium 2 Fast Pass“) ve smyslu zvlastni nabidky
provozovatele GOPASS SE na zimni sezdnu 2023/2024, kterd je platna ve stfediscich Vysoké Tatry —
Tatranskd Lomnca, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Strbské Pleso, Jasnd, ve stiedisku Skiareal
Spindleriiv Mlyn, ve stfedisku Jestéd, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stfedisku
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a ve stfedisku Beskid Sport
Arena osrodek narciarski w Szczyrku, ve stfedisku Molltaler Gletscher a Ankogel a ve stfedisku
Muttereralm v terminu ode dne zadatku zimni lyZarské sezény 2023/24 v zavislosti na povétrnostnich
a lyzarskych podminkach a rozhodnuti provozovatele do 30.4.2024, respektive do dne ukonceni zimni
lyZzafské sezéony 2023/24 v zavislosti na povétrnostnich a lyZarskych podminkiach a rozhodnuti
provozovatele, pokud tento den nastane dfiv, nez 30.4.2024, a to po dobu provozni doby jednotlivych
stfedisek ve smyslu bodu 8.3 téchto obchodnich podminek a ve stredisku Mélltaler Gletscher po dobu
zimni lyzarské sezény 2023/2024 do 26.5.2024, respektive v zavislosti na povétrnostnich a
lyzaiskych podminkach a rozhodnuti provozovatele po dobu provozni doby stanovené
provozovatelem stiediska Molltaler Gletscher a ktera soucasné opravnuje jejiho drzitele na vyuzivani
prednostniho vstupu na provozovateli uréenych lanovych drahach v jednotlivych strediscich, kde je
Chytra sezénka Premium 2 Fast Pass platna ( ve stfedisku Jasna na prepravnich zafizenich , A1“
Priehyba — Chopok (Sever), ,,A2“ Kosodrevina — Chopok (Jih), ,A3“ Grand — Brhliska (Sever), , A5“
Krupova — Kosodrevina (Jih), ,,B1“ Zahradky — Rovna hola (Sever), ,B8“ Lucky — Vyhliadka (Sever), ,,A6“
Biela Put — Priehyba (Sever), ,B2“ Zahradky — Priehyba; ve stfedisku Tatranska Lomnica na prepravnich
zafizenich ,B“ Start — Skalnaté Pleso, ,F“ Tatranskd Lomnica — Start, ,|“ Tatranska Lomnica — Bukova
Hora, ,D“ Start — Cucoriedky, ,C“ Skalnaté Pleso — Lomnické sedlo; ve stfedisku Strbské Pleso na
prepravnich zatizenich , A“ Solisko Expres, ,C“ Furkota, ,D“ Mostiky); ve stfedisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski na prepravnich zatizenich ,,A1“ Gondola, ,B1“ Kanapa, ,B2“ Kanapa, ,P5“ Kanapa,
»,C3“ Mate Skrzyczne).
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Doba platnosti Chytré sezonky Premium 2 + Fast Pass je v jednotlivych stfediscich, ve kterych je
Chytra sezénka Premium 2 + Fast Pass platna rlizna a odviji se od povétrnostnich a lyzafskych
podminek a rozhodnuti provozovatele v pFislusném stiedisku.

Chytrd sezénka Premium 2 + Fast Pass neplati pro vyuZiti pfepravnich sluZzeb kabinkové lanové drahy
Skalnaté Pleso — Lomnicky $tit a neplati pro vyuziti pfepravnich sluzeb kabinkové lanové drahy Ceskych
drah Liberec — Horni Hanychov — Jestéd.

Chytra sezénka Premium 2 + Fast Pass opraviuje drzitele k vyuZivani sluzeb vecerniho lyZzovani ve
stredisku Jasna, ve stiedisku Skiareal Spindleriiv Mlyn, ve stiedisku Je$téd, ve stfedisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski, pokud provozovatel sluzbu velerniho lyZovani poskytuje a to za podminek
stanovenych provozovatelem stfediska.

V pfipadé podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach platnych stejné tak pro Chytrou
sezénku Premium 2 a Chytrou sezénku Premium 2 + Fast Pass plati oznaceni ,,Chytra sezonka 2“.

3. Chytrou sezonku 2 vydava spole¢nost GOPASS SE ve formé bezkontaktni Cipové karty GOPASS.
Bezkontaktni Cipova karta GOPASS opravnuje drzitele (osobu, s jejimiz identifikacnimi udaji je Chytra
sezdnka 2 vystavena) k vyuzivani sluzeb poskytovanych ve stfediscich provozovanych spole¢nosti TMR,
ve strediscich Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Strbské Pleso, Jasna,
ve stiedisku Skiareal Spindlerdiv Mlyn, ve stiedisku Jestéd, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski, ve stfedisku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowarn Olimpijskich w
Szczyrku a ve stredisku BSA = Beskid Sport Arena o$rodek narciarski w Szczyrku, ve stredisku Molltaler
Gletscher a Ankogel a ve stfedisku Muttereralm v rozsahu sluzeb uvedenych na internetové strance
www.gopass.travel.

4. Zakaznik ma moZnost zakoupit si Chytrou sezénku Premium 2, nebo Chytrou sezénku Premium 2 +
Fast Pass v obdobi od 01.06.2023 do 30.09.2023 vylu¢né online prostfednictvim prodejniho systému
GOPASS www.gopass.travel. Pfi uzavieni smlouvy o koupi Chytré sezdnky Premium 2 zdkaznik uhradi
cenu Chytré sezdnky Premium 2 v ¢astce 599,- EUR (zakladni cena). Pfi uzavieni smlouvy o koupi Chytré
sezénky Premium 2 + Fast Pass zakaznik uhradi cenu Chytré sezénky Premium 2 + Fast Pass v ¢astce
929,- EUR (zakladni cena).

Pfed koupi Chytré sezdnky Premium 2, nebo Chytré sezénky Premium 2 + Fast Pass ma zdkaznik po
prihlaseni do svého GOPASS konta moznost koupé Chytré sezénky Premium 2, nebo Chytré sezdnky
Premium 2 + Fast Pass prostfednictvim jednotlivych stfedisek. V pfipadé, Ze si zakaznik vybere moznost
koupé pres stfedisko Skiaredl Spindlerdv Mlyn, nebo stfedisko Je$téd, bude kupni cena Chytré sezénky
Premium 2 v méné ceska koruna a v tomto pripadé je cena Chytré sezénky Premium 2 14 390,- K¢
(zakladni cena). V pfipadé, ze si zdkaznik vybere moznost koupé pres stredisko Szczyrkowski Osrodek
Narciarski, bude cena Chytré sezénky Premium 2, nebo Chytré sezénky Premium 2 + Fast Pass v méné
polsky zloty a v tomto pfipadé je cena Chytré sezdnky Premium 2 v cené 2 799,- PLN (zakladni cena) a
Chytré sezdnky Premium 2 + Fast Pass v cené 4 299,- PLN (zakladni cena). V pfipadé, Ze si zakaznik
vybere moznost koupé pres stfedisko Mollteler Gletscher a Ankogel, nebo stfedisko Muttereralm,
mUzZe si zakoupit pouze Chytrou sezénku Premium 2 v cené, ktera je uréena v méné euro; koupé Chytré
sezdnky Premium 2 + Fast Pass v tomto pfipadé neni mozna.

4.1 Chytrd sezénka 2 opraviuje jejiho drzitele k vyuZivani sluzeb ve sttediscich Vysoké Tatry —
Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Strbské Pleso, Jasna, ve stiedisku Skiaredl
Spindleréiv Mlyn, ve stfedisku Jestéd, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stfedisku COS =
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Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a ve stfedisku BSA = Beskid
Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku, ve stfedisku Molltaler Gletscher a Ankogel a ve stredisku
Muttereralm béhem denniho provozu prepravnich zafizeni v obdobi ode dne zacatku zimni sezény
2023/2024 v obdobi ustanovenych v bodu 2. téchto obchodnich podminek.

4.2 V pripadé zakoupeni Chytré sezénky 2 pres www.gopass.travel prostiednictvim stiediska Jasna
nebo Vysoké Tatry musi byt prvni prichod turniketem zakaznikem uskuteénény v nékterém ze
stfedisek provozovanych spolecnosti TMR na uzemi Slovenské republiky nebo ve stfedisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stiredisku Méolltaler Gletscher a ve stfedisku Ankogel. V ptipadé
zakoupeni Chytré sezénky 2 pres www.gopass.travel prostfednictvim strediska Spindlertiv Mlyn
nebo Jestéd musi byt prvni prichod turniketem zakaznikem uskuteénény ve stiedisku Spindlerdv
Mlyn nebo Jestéd. V pripadé zakoupeni Chytré sezénky 2 pfes www.gopass.travel prostiednictvim
stfediska Molltaler Gletscher musi byt prvni priichod turniketem zakaznikem uskutecnény
v nékterych ze stfedisek provozovanych spolecnosti TMR na uzemi Slovenské republiky nebo ve
stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski nebo ve stfedisku Molltaler Gletscher a Ankogel.

5. Zlevnéné Chytré sezénky 2:

5.1 Narok na Chytrou sezéonku 2 ,Senior” maji osoby ve véku 60 a vice let. Pro uplatnéni naroku na
Chytrou sezénku 2 ,,Senior” prostfednictvim internetového programu Gopass je zakaznik povinny pfi
registraci na www.gopass.travel uvést spravné datum narozeni.

5.2 Narok na Chytrou sezdénku 2 ,Junior” maji osoby ve véku 12 az 17,99 let nebo drzitelé platného
prikazu ISIC, ITIC, EURO26, GO26 ve véku 18 — 59,99 let (EURO26, GO26 neplati pro Ceskou republiku). Pro
uplatnéni ndroku na Chytrou sezénku 2 ,Junior” prostfednictvim internetového programu Gopass je
zadkaznik povinny uvést uvézt spravné datum narozeni a spravné Cislo prikazu ISIC, ITIC, EURO26, GO26
(EURO26, GO26 neplati pro Ceskou republiku).

5.3 Narok na Chytrou sezénku 2 ,Déti“ maji déti ve véku 6 az 11,99 let. Pro uplatnéni naroku na Chytrou
sezénku 2 ,Déti” prostfednictvim internetového programu Gopass je zdkaznik povinny pfi registraci na
www.gopass.travel uvést spradvny datum narozeni ditéte.

5.4 Ceny zlevnénych Chytrych sezdnek 2 jsou uvedené v ceniku spolec¢nosti TMR.

5.5 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zakaznika.

5.6 Pfi posuzovani naroku na zlevnénou Chytrou sezénku 2, je rozhodujici vék zdkaznika v case
nakupu Chytré sezénky 2 (ne v Case vyuzivani zakoupené sluzby).

5.7. Uplatnéni naroku na slevu z divodu zdravotniho postizeni (ZTP, ZTP-S, ZTP, ZTP/P) se posuzuje
na zakladé zadosti zakaznika, kterého provozovatel bude informovat o podminkach uplatnéni slevy.
5.8 Pokud zakaznik neuplatni pravo na slevu v okamziku nakupu Chytré sezonky 2, dodatecné
poskytnuti slevy NENi MOZNE!

6. Chytra sezénka 2:

6.1 Drizitel Chytré sezonky 2 mizZe vyuZivat slevu 15% v niZe uvedenych gastro zafizenich
provozovanych spolecnosti TMR ve stfediscich provozovanych spole¢nosti TMR na uzemi Slovenské
republiky (Jasna: Apreski Lucky, Apreski Funi bar, Apreski Fis bar, Apreski Krupova, Crystal bar, Happy
End, Rotunda, Habarka, Bernardino Burger, Snack Bar Rovna Hola, Restauracia Kosodrevina, Jasna
Mountain Food, Energy Bar Chopok; Tatranska Lomnica: Humno Restaurant, Apresski bar, Restauran
Pizza Pasta, Retrostation Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso, Café Panorama, Kaviaren
Dedo; Stary Smokovec: Restaurant Hrebienok, ve stiedisku Skiareal Spindlerdiv Mlyn (v provozech:
Apres Ski bar Hromovka, Quattro bar, Restaurace Stadion, Restaurace Na plani, Restaurace Medvédin,
Restaurace na Miseckach), ve stredisku Jestéd (v provozovné Apres Ski bar Nova Skalka, Restaurace
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Maustek, Bistro Pod Lany, Bistro Plané), ve stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski (v provozech:
Apreski Gondola, Chill bar Gondola, Restauracja Kuflonka), ve stfedisku Molltaler Gletscher (v
provozech: Bergrestaurant Panorama Eissee, Sonnblick Bar, Molli Bar) a také 15% slevu na zbozi
v provozovnach Tatry Motion, provozovanych spolecnosti TMR na Gzemi Slovenské republiky (Jasna:
Pozi¢oviia Lucky, Servis Lucky, PoziCoviia Zahradky, PoZicoviia Biela Put, Servis Jasnd Grand Jet,
Pozi¢oviia Hotel Grand, Pozi¢oviia Krupova, Servis Krupova, Ski School Tatry Motion Biela Put, Ski
School Tatry Motion Lucky, Ski School Tatry Motion Juh — Krupova; Tatranska Lomnica: Tatry Motion
Shop & Rent Tatranska Lomnica, Tatry Motion Shop Skalnaté pleso, Intersport Rent Tatranskd Lomnica;
Stary Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec, Tatry Motion Shop Hrebienok), ve
stredisku Skiaredl Spindlertv Mlyn (v provozovnach: Spindl Motion Rental Hromovka, Spindl Motion
Rental Svaty Petr, Spindl Motion Rental Shop Medvédin, Spindl Motion Rental Shop Misecky, LS
Skolmax — vSechny provozovny Svaty Petr, Medvédin, Misecky, Harmony), ve stfedisku Jestéd (v
provozovnach: Jestéd Motion Shop & Rental, Jestéd Ski School), ve stiedisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski (v provozovndch: Sklep SZCZYRK MOTION pod Gondola), pficemzZ se 15% sleva nevztahuje
na zlevnéné zboizi a zbozi ve vyprodeji.

Drzitel Chytré sezonky 2 muzZe vyuZivat parkovisté ve stredisku Jasna (parkovisté Otupné, vyhrazena
Cast parkovisté Lucky, parkovisté Koliesko — dostupné od 08:00 hod., parkovisté Srdiecko Juh,
parkovisté Krupova Juh), ve stfedisku Tatranska Lomnica (centrdlni terasovité parkovisté, parkovisté
pod oranZovou 6 SLD), ve stredisku Jestéd (centrdlni parkovisté P1), na odstaveni vozidla drzitele
Chytré sezénky 2 béhem vyuZivani sluzeb ve stfediscich a to bezplatné. Na mozZnost bezplatného
vyuziti parkovist dle pfedchozi véty neni pravni narok, jelikoz pocet parkovacich mist je omezeny.
V pripadé zaplnéni parkovacich mist na parkovistich uvedenych vyse, ma drzitel Chytré sezénky 2
moznost vyuzit verejné dostupnd parkovaci mista za poplatek nebo bezplatné v zavislosti na
podminkach ustanovenych provozovatelem parkovacich mist nebo odstavnych ploch. V tomto pfipadé
nema drzitel Chytré sezénky 2 pravo na jakoukoli finanéni ¢i nefinanéni nahradu.

6.2 Slevy dle bodu 6.1. je mozné uplatnit od zac¢atku zimni sezény 2023/2024 do konce této zimni
sezény 2023/2024.

6.3 Slevy dle bodu 6.1 neni mozné kombinovat s jinymi slevovymi akcemi a nabidkami.

6.4 Provozovatelé stfedisek si vyhrazuji pravo zmén vyhod a pravo ukonceni poskytovani jakychkoli
vyhod.

7. Chytra sezonka 2 je neprenosnad a to od okamziku jejiho zakoupeni.

8. Provoz a provozni doba:

8.1 Provoz jednotlivych dopravnich zafizeni (lanovych drah a lyZafskych vlek() v jednotlivych lyZafskych
stfediscich je zavisly na konkrétnich povétrnostnich podminkdch a rozhodnuti provozovatele
v jednotlivych strediscich.

8.2 Provozni doba lanovych drah a lyzarskych viekl a lyZarskych trati v jednotlivych stfediscich, kde
plati Chytra sezénka 2 je urCovana provozovateli jednotlivych stfedisek v zavislosti na povétrnostnich
a provoznich podminkdch v jednotlivych stfediscich.

8.3 Pokud provozovatelé jednotlivych lyZarskych stfedisek neurci jinak, provozni doba lanovych drah a
lyzarskych vlekd a lyzafskych trati je v terminu od zac¢atku zimni sezény 2023/2024 do 31.1.2024 od
8:30 hod do 15:30 hod a v terminu od 1.2.2024 do ukonceni zimni sezény 2023/2024 od 8:30 hod do
16:00 hod.

8.4 Provozni doba je provoz béhem dne v dopolednich a odpolednich hodinach v ¢asech uvedenych
v bodu 8.3, pokud neni provozovateli jednotlivych stfedisek urceno jinak.
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8.5 V terminu od zaéatku zimni sezény 2023/2024 do 31.1.2024 v ¢ase od 16:00 hod do 8:30 hod a
v terminu od 1.2.2024 do ukonéeni zimni sezény 2023/2024 v €ase od 16:30 hod do 8:30 hod jsou
SJEZDOVKY UZAVRENY! Hrozi nebezpedéi trazu kabely snéinych dél a od strojii upravujicich traté,
zejména navijakové s rozvinutym lanem!

8.6 Provozovatelé jednotlivych lyZarskych stredisek jsou opravnéni jednostranné zménit provozni dobu
dopravnich zafizeni a lyzarskych trati. Informace o snéhovych podminkach a provozu lyzarskych vlek(
a lanovych drah a lyzarskych trati jsou denné k dispozici na internetovych strankdch www.jasna.sk,
www.vt.sk, www.skiareal.cz, www.skijested.cz, www.szczyrkowski.pl, www.szczyrk.cos.pl,
www.beskidsportarena.pl, www.moelltaler-gletscher.at, www.mutterealm.at.

9. Ztrata, odcizeni a poskozeni nosice:

9.1 Ztrata a odcizeni nosice:

9.1.1 Pfi ztraté nebo odcizeni nosice je drzitel Chytré sezénky 2 povinen neprodlené oznamit tuto
skutecnost v klientském centru, pfipadné na pokladné prislusného stfediska. Drzitel Chytré sezénky 2
je v tomto pripadé povinen predloZit prikaz totoZnosti osoby, na jejiz jméno byla Chytrd sezénka 2
vydana (pfipadné jeho zakonného zastupce).

Provozovatel je opravnén pozadat drzitele Chytré sezdonky 2 o predloZeni potvrzeni o nakupu. Teprve
po nahlaseni ztraty nebo odcizeni a predloZeni pozadovanych dokladll je mozné nosi¢ zablokovat a
ovéfit potrebné Udaje. Drzitel Chytré sezénky 2 obdrzi nahradni nosi¢ s Chytrou sezénkou 2. Poplatek
za vystaveni ndhradni Chytré sezénky 2 je 3,- EUR / 20,- PLN / 100,- CZK. V pfipadé vydani ndhradniho
nosi¢e Chytré sezdonky 2 je drzitel Chytré sezonky 2 povinny uhradit krom poplatku za vystaveni
nahradni Chytré sezénky 2 i poplatek za bezkontaktni ¢ipovou kartu 2,- EUR/ 10,- PLN / 50,- CZK.
Drzitel Chytré sezdénky 2 nema narok na vrdceni zaplacené ¢astky nebo pomérné castky, pripadné na
jinou formu odskodnéni za dny vyjeté v dlsledku opozdéného nahlaseni ztraty nebo odcizeni Chytré
sezdénky 2 a jeji zablokovani.

Drzitel Chytré sezdnky 2, ktery nepredloZi doklady uvedené v tomto bodé, nemd ndrok na ndhradni
Chytrou sezénku 2 ani na jinou formu odSkodnéni za ztratu nebo odcizeni Chytré sezénky 2/nosice.
9.2 Poskozeni nosice:

9.2.1V pripadé poskozeni Chytré sezdnky 2 jeji drzitel neprodlené oznami tuto skutecnost v klientském
centru, ¢i pokladné daného sttediska. Drzitel Chytré sezdnky 2 je povinen predlozZit spolu s poskozenym
nosicem Chytré sezénky 2 i prikaz totoZnosti osoby, na jejiz jméno byla Chytra sezénka 2 vydana
(pfipadné jeho zakonného zastupce). Provozovatel je opravnén pozadat drzitele nosice o predloZeni
potvrzeni o ndkupu. V pfipadé, Ze nebude mozné poskozenou Chytrou sezénku 2 znovu nakddovat, jeji
drzitel obdrzi nahradni Chytrou sezénku 2. V pfipadé mechanického poskozeni Chytré sezénky 2 je jeji
drzitel povinen zaplatit za vystaveni ndhradni Chytré sezénky 2 manipulaéni poplatek 3,- EUR / 20,- PLN
/ 100,- CZK.

V pripadé vydani ndhradniho nosic¢e Chytré sezdonky 2 je drzitel Chytré sezénky 2 povinny uhradit krom
poplatku za vystaveni ndhradni Chytré sezonky 2 i poplatek za bezkontaktni ¢ipovou kartu 2,- EUR /
10,- PLN / 50,- CZK.

9.3 Zapomenuti nosice:

9.3.1 V pripadé, Ze si zakaznik zapomene pfi ptichodu do lyZaFského strediska nosi¢ (KEY CARD), plati
obdobné ustanoveni bodu 9.1 téchto obchodnich podminek, t.j. poplatek za vystaveni nahradni Chytré
sezénky 2 je 3,- EUR / 20,- PLN / 100,- CZK v pfipadé vydani ndhradniho nosi¢e Chytré sezdnky 2 je
drzitel Chytré sezénky 2 povinny uhradit krom poplatku za vystaveni ndhradni Chytré sezénky 2 i
poplatek za bezkontaktni ¢ipovou kartu 2,- EUR / 10,- PLN / 50,- CZK. Poplatek je zdkaznik povinny
uhradit provozovateli pti vystaveni nahradniho nosice.
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9.4 V pripadé ztraty, odcizeni, poskozeni nebo zapomenuti nosi¢e Chytré sezénky 2 zakoupené
prostfednictvim www.gopass.travel prostfednictvim stfediska Vysoké Tatry nebo Jasna se ve stfedisku
Skiareal Spindler@iv Mlyn, ve stiedisku Je$téd, ve stfedisku Centralny Os$rodek Sportu, BSA=Beskid Sport
Arena se ndhradni nosi¢ ani jina financéni ¢i nefinancni nahrada drziteli Chytré sezénky 2 neposkytuje
a neni ani mozné v téchto stfediscich vystavit nahradni Chytrou sezénku 2 ani poskozeny nosic
opétovné nakddovat. Tuto sluzbu je moiné poskytnout pouze ve stfediscich provozovanych
spole¢nosti TMR na Uzemi Slovenské republiky.

9.5 V pripadé ztraty, odcizeni, poskozeni nebo zapomenuti nosi¢e Chytré sezénky 2 zakoupené
prostfednictvim www.gopass.travel prostfednictvim stfediska Spindleriiv Mlyn nebo Jestéd se ve
stfediscich provozovanych spolecnosti TMR na Uzemi Slovenské republiky nebo ve stfedisku Centralny
Osrodek Sportu, BSA=Beskid Sport Arena, Osrodek narciarski w Szczyrku, ve stfedisku Molltaler
Gletscher a Ankogel nebo Muttereralm se nahradni nosic ani jind financni ¢i nefinanéni nahrada drziteli
Chytré sezénky 2 neposkytuje a ani neni mozné v téchto stfediscich vystavit nahradni Chytrou
sezénku 2 ani poskozeny nosi¢ opétovné nakddovat. Tuto sluzbu je mozné poskytnout pouze ve
strediscich Skiaredl Spindleriiv Mlyn nebo ve stfedisku Jestéd.

10. Reklamace a nahrada jizdného:

10.1 Poskytovani sluzeb ve strediscich Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
Smokovec, Strbské Pleso, Jasna se Fidi prislunymi ustanovenimi vieobecné zavaznymi pravnimi
predpisy platnymi na tzemi Slovenské republiky, zejména zakonem ¢. 40/1964 Zb. Obcanského
zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist ve spojeni s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrané spotrebitele a 0 zméné zakona Slovenské narodni rady ¢. 372/1990 Zb. o prestupcich ve
znéni pozdéjsich predpisl a ostatnich vSeobecné zavaznych pravnich predpisa. V pfipadé poskytovani
sluzeb ve stfedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn a stfedisku Jestéd vieobecné zavaznymi pravnimi predpisy
platnymi na Gzemi Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sh. Ob&anského zakoniku ve znéni
pozdéjSich predpisti ve spojeni s pFislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele, v pfipadé poskytovani sluzeb ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stfedisku
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a stfedisku Beskid Sporta
Arena obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na Gzemi Polské republiky, zejména ustanoveni
polského obcanského zakoniku, zdkonem ze dne 30.4.2014 o pravech spotiebitele (konsolidované
znéni Dz. U. 2017. 683 v platném znéni) a dalSimi vSeobecné platnymi pfedpisy, které jsou platné na
uzemi Polské republiky, v pfipadé poskytovani sluzeb ve stfedisku Mélltaler Gletscher a Ankogel a ve
stfedisku Muttereralm vSeobecné zdvaznymi pravnimi predpisy platnymy na Uzemi Rakouské
republiky, zejména zdkonem €. 946/1811 shirky VSeobecného obcanského zdkoniku (Allgemeines
birgerliches Gesetzbuch, JGS Nr. 946/1811) a zdkonem ¢. 140/1979 sbirky o ochrané spotrebitele
(Konsumentenschutzgesetz — KSchG, BGB1. Nr. 140/1979).

10.2 Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb pfepravy lanovymi drahami nebo lyZafskymi vieky nebo
v dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnozstvi a terminu.

10.3 Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v klientskych centrech nachazejicich
se v jednotlivych stfediscich nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
reklamacia@gopass.sk pro reklamaci sluzeb cerpanych na Uzemi Slovenské republiky, nebo
info@gopass.at pro reklamaci sluzeb cerpanych na Uzemi Rakouské republiky, nebo
reklamace@gopass.cz pro reklamaci sluzeb ¢erpanych na Uzemi Ceské republiky, nebo
reklamacje@gopass.pl pro reklamaci sluzeb ¢erpanych na Uzemi Polské republiky, nebo pisemné na
adresu sidla spole¢nosti GOPASS SE ve |h(ité ustanovené v téchto obchodnich podminkach. Zakaznik je
povinny uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) bez zbytec¢ného odkladu poté, co zjisti diivody pro
uplatnéni reklamace (vadu nebo vady prepravnich sluzeb — neuskutecnéni prepravy nebo neposkytnuti
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sluzeb), nejpozdéji vsak nasledujici kalendarni den po dni, ve kterém se preprava neuskutecnila, jinak
pravo na reklamaci zanikd. V pfipadé pisemného uplatnéni reklamace se l|h(ta povaZuje za
zachovanou, kdyz je pisemna reklamace dorucena spolec¢nosti GOPASS SE prvni pracovni den po vzniku
prava zakaznika na uplatnéni reklamace.

10.4 Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozit prikaz totoznosti a potvrzeni o nakupu
sluzby. Provozovatel po prezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zpUsobu vyfizeni reklamace
ode dne jejiho uplatnéni. Pro ucely vyfizeni reklamace je zakaznik povinen sdélit kontaktni udaje,
jejichZ prostfednictvim bude zdkaznik vyrozumén o zpUsobu vyfizeni reklamace v pfipadé, Ze neni
mozné vyfidit reklamaci ihned po jejim uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi vyfizovani reklamace
poskytnout provozovateli potfebnou soucinnost vyZzadovanou provozovatelem.

10.5 Nahradu prepravného za den, ve kterém zakaznik prosel turniketem a jizda se neuskutecnila
v dlsledku vypadku provozu dopravniho zafizeni na dobu delsi, neZ 60 minut a zarover doslo ke snizeni
prepravni kapacity dopravnich zafizenich stfediska ve kterém prosel drzitel Chytré sezénky 2 v dany
den pres turniket, respektive kdyZ nebyl zahajen provoz na zadné lanové draze v lyzafském stredisku,
provozovatel neposkytuje.

10.6 Drizitel Chytré sezénky 2 zakoupené prostfednictvim www.gopass.travel miZe poZadat
provozovatele za predpokladu, ze predlozi Iékarské potvrzeni z divodu dlouhodobé nemoci, urazu,
téhotenstvi nebo jiného prikazného podkladu potvrzujiciho jinou zavaZnou okolnost (napf. umrti,
prace nebo studium v zahranici):

10.6.1 V pfipadé, Ze nevyuiil Chytrou sezénku 2 ani 1 x (tzn. neuskute¢nil ani jeden priichod
turniketem) miuze pozadat o 100 % refundaci jim zaplacené ceny za Chytrou sezénku 2 ve formé
kreditu pfipsaného ve prospéch konta drzitele Chytré sezonky 2 v programu Gopass nebo o zménu
drZitele Chytré sezénky 2.

10.6.2 V pripadé, Ze vyuzil Chytrou sezonku 2 minimalné 1 x (tzn. prosel turniketem v kterémkoli
stfedisku) mliZze pozadat o zménu drzitele Chytré sezonky 2.

Drzitel Chytré sezénky 2 je povinen predlozZit oznameni o Urazu, nebo jiné zadvazné okolnosti nejpozdéji
do 10 dnl od urazu, od zjisténi dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo jiné zavainé skutecnosti
odlvodnujici zménu drZitele zakoupené Chytré sezonky 2 véetné priikazu totoZnosti osoby (pfipadné
jeho zdkonného zastupce). Kontaktnimu centru programu Gopass pro drZitele Chytré sezdnky 2
zakoupené prostrednictvim programu Gopass ve stfedisku Jasna, Vysoké Tatry na emailovou adresu
reklamacia@gopass.sk, kontaktnimu centru programu Gopass pro drzitele Chytré sezénky 2
zakoupené prostirednictvim prodejniho systému Gopass ve stfedisku Molltaler Gletscher a Ankogel na
emailovou adresu info@gopass.at, kontaktnimu centru programu Gopass pro drzitele Chytré sezénky
2 zakoupené prostfednictvim prodejniho systému Gopass ve stiedisku Skiareal SpindlerGv Mlyn a
stfedisku JeStéd na emailovou adresu reklamace@gopass.cz, kontaktnimu centru programu Gopass
pro drzitele Chytré sezénky 2 zakoupené prostiednictvim prodejniho systému Gopass ve stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski na emailovou adresu reklamacje@gopass.pl.

Provozovatelé si vyhrazuji pravo individudlné posoudit kazdy jednotlivy ptipad a urcit oprdvnénost
pozadavku na 100 % refundaci nebo zménu drzitele Chytré sezénky 2. V pfipadé vzniku zavainé
okolnosti branici drziteli zakoupené Chytré sezonky 2 (dlouhodobé nemoc, Uraz apod.) vyuZivat sluzby,
ke kterym ho Chytrd sezénka 2 opraviiuje, je mozny vyluéné postup podle bodu 10.6.1 a 10.6.2 a drzitel
Chytré sezénky 2 nema prdavo na jakoukoli jinou financni ¢i nefinanéni ndhradu.
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Zména drzitele Chytré sezénky 2 je mozna jen na osobu ve stejné vékové, a tedy i cenové kategorii,
nebo na osobu spadajici dle véku do nizsi cenové kategorie, nez je pavodni drzitel Chytré sezénky 2,
v tomto pripadé vsak nema drzitel Chytré sezonky 2 narok na vraceni rozdilu v cené Chytré sezénky
2. Zména drzitele Chytré sezdnky 2 je mozna pouze 1 x po dobu zimni lyZaFské sezény 2023/2024.

10.7 V ptipadé nezahdjeni provozu stfediska, nebo preruseni lyzarské sezény v dobé platnosti Chytré
sezdnky 2 z dlivodu vy$si moci (tj. z dGvodu preruseni provozu/nezahajeni provozu lyzarskych stredisek
na zakladé nafizeni organu vefejné moci jako prevence proti Sifeni nakazlivé nemoci, nebo jinych
omezeni nafizenych organy verejné moci, z dlivodu pfirodni katastrofy - zemétfeseni, povoden, pad
meteoritu, hurikan, epidemie), valky nebo terorismu, ktera bude mit dlouhodobé (pfesahujici dobu
zimni sezény 2023/2024) nebo trvalé nasledky, bude narok na poskytnuti nahrady nebo odskodnéni
jako je samotné poskytnuti nahrady nebo odskodnéni posuzované po skonceni platnosti Chytré
sezonky 2.

10.8 Koupi Chytré sezénky 2 a vyuZivanim sluzeb, ke kterym Chytra sezdnka 2 opraviuje, zakaznik
prohlasuje, Ze byl a je obezndmen saktudlni epidemiologickou situaci a platnymi
protiepidemiologickymi opatfenimi ustanovenymi pfisluSnymi organy vefejné moci v ¢ase koupé
Chytré sezénky 2 a také v Case vyuzivani sluzeb, na které ho Chytra sezénka 2 opraviuje a tyto se
zavazuje dodrzovat. Koupi Chytré sezénky 2 a vyuzivanim sluzeb zdkaznik potvrzuje, ze v den vyuzivani
sluzby bude dodrzovat podminky, které umozniuji vyuziti sluzeb vzhledem k aktualné platnym a
ucinnym opatfenim na ochranu verejného zdravi.

10.9 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni kazdého pfipadu reklamace sluzeb a
posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavkd zakaznika a poskytnuti nahrady jizdného a jeho
zpUsobu nebo vysky.

10.10 Slovenska republika — V ptipadé, ze zdkaznik — spotrebitel fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a
plnéni spotrebitelské smlouvy nekona v ramci predmétu svoji podnikatelské cinnosti, zaméstnani,
nebo povoldni, neni spokojeny se zplsobem, kterym provozovatel jako prodavajici vyresil jeho
reklamaci anebo se domniva, Ze provozovatel porusil jeho prdva, ma zakaznik pravo obratit se na
provozovatele jak o prodavajiciho se zaddosti o napravu. Jestlize provozovatel na zZaddost zakaznika dle
predchazejici véty odpovi zamitavé anebo na tuto Zadost neodpovi do 30 dni ode dne jejiho odeslani
zdkaznikem, ma zakaznik pravo podat navrh na zahdjeni alternativniho FfeSeni sporu subjektu
alternativniho feseni sporu podle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnim FeSeni spotfebitelskych
sporl a o zméné a doplnéni nékterych zakond. PfislusSnym subjektem pro alternativni feSeni
spotiebitelskych sporli s provozovatelem jako prodavajicim je a) Slovenska obchodni inspekce, kterou
je mo#né za uvedenym ucelem kontaktovat na adrese Ustiedni inspektorat SOI, Odbor mezinarodnich
vztah( a ARS, Prievozska 32, postovni slozka 29, 82799 Bratislava anebo elektronicky na ars@soi.sk,
nebo adr@soi.sk anebo b) jind prislusna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjekt
alternativniho feSeni sporl vedenym Ministerstvem hospodarstvi Slovenské republiky (seznam
opravnénych subjektd je dostupny na stance  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-

riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricemz zakaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektt

alternativniho feseni spord se obrati. Zakaznik miZe na podani navrhu na alternativni reseni svého
spotiebitelského sporu pouzit platformu pro alternativni feSeni spord online, ktera je dostupna na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Vice
GOPASS SE
Primatorska 296/38 D 1CO: 17107148 Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Mestského
Libeii (Praha 8), 180 00 Praha stdu v Prahe, sp. zn. H 2546

Ceska republika


mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

Gopass

informaci o alternativnim feSeni spotrebitelskych sporli najdete na internetové strance Slovenské
obchodni inspekce http://www.soi.sk/sk/Alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Ceska republika - PFislusnym subjektem pro alternativni fe$eni spotrebitelskych spord s provozovatelem
jako prodavajicim je a) Ceska obchodni inspekce, kterou je mozné za uvedenym ucelem kontaktovat
na adrese Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, Stépanska 567/15, 12000, Praha 2, anebo
elektronicky na podatelna@coi.cz, anebo b) jind pfislusSna opravnéna pravnickd osoba zapsana v

seznamu subjektl mimosoudniho fe$eni sportl vedeném Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské
republiky (seznam opravnénych subjektl je dostupny na strance www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-

spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/2019/12/Subjekty-ADR---vsechny.pdf),

pficemz zakaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjekt( alternativniho rfeseni spori se obrati.
Zakaznik mGze na podani navrhu na alternativni feSeni svého spotrebitelského sporu pouZit platformu
pro alternativni reSeni sport on-line, ktera je dostupnad na
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS. Vice informaci o

alternativnim Fedeni spotfebitelskych sporél naleznete na internetové strance Ceské obchodni
inspekce: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Rakouska republika — Informacni povinnosti spolecnosti Mélltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH
& Co KG jako provozovatel rakouskych stfedisek Molltaler Gletscher a Ankogel a spolecnosti
Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH jako provozovatele rakouského stfediska Muttereralm:
Informacni povinnost podle § 19 ods. 3 (rakouského) zakona o alternativnim fesSeni sporl
(Alternative — Streitbeilegung-Gesetz, AStG):

V pfipadé, Ze mezi nékterym z provozovateld rakouskych stfedisek podle tohoto bodu a spotrebitelem
vznikne spor a strandm se nepodati dohodnout, je prislusSnym orgdnem zodpovédnym za alternativni
feseni spord ve smyslu AStG: Slichtung flir Verbrauchegeschafte, Mariahilfer StraRe 103/1/18, 1060
Wien, Tel.: +431 890 63 11, Fax: +43 1 890 63 11 99, E — mail: office@verbraucherschlichtung.at, Web:
https://www.verbraucherschlichtung.at.

Vyse uvedeni provozovatelé rakouskych stredisk dale poukazuji na to, Ze ve vztahu ke spotiebiteli se
tito nepodfizuji postupu alternativniho feseni sporl ve smyslu AStG.

Informacni povinnost podle ¢lanku 14 ods. 1 Nafizeni evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 z 21. kvétna 2013 o Fe$eni spotiebitelskych spori online:

Spoterbitel mlze vici vySe uvedenym provozovatellm rakouskych stfedisk podat stiznost na
Evropskou platformu na fesSeni spord online, ktera je dostupna na https://ec.europa.eu/odr.

Polska republika — V pfipadé zakoupeni Chytré sezénky 2, kdy zakaznik, ktery je spotfebitelem ve
smyslu zdkona ze dne 23. dubna 1964 - Obc¢ansky zakonik (Dz. U. z roku 2016, polozky 380, 585, 1579
a 2255) neni spokojen s vyfizenim reklamace nebo se domniva, Ze podnikatel poskytujici sluzbu porusil
jeho prava, ma zdkaznik pravo jej vyzvat, aby odstranil poruseni zdkona, kterych se pfi vyfizovani
reklamace dopustil. Pokud podnikatel nevyhovi Zadosti zakaznika nebo neodpovi na reklamaci do 30
dnli ode dne doruceni reklamace, jakoz i v pripadé, Ze podnikatel predloZi souhlas s pouzitim
mimosoudniho teseni sporl, zdkaznik miZe vyuZit mimosoudni reklamaci a napravu postupem
vedenym na zakladé zdkona ze dne 30.05.2014 o spotiebitelském pravu (konsolidované znéni véstniku
2017, 683), zdkona ze dne 23.09. 2016 o mimosoudnim fteSeni spotrebitelskych spord Dz. U.
2016.1823) a NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
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o feSeni spotrebitelskych sporl online a o zméné a doplnéni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a Smérnice
2009/22/ES (nafizeni o RSO ve spotrebitelskych sporech). Subjektem opravnénym vést ftizeni o
mimosoudnim Feseni spotrebitelskych spord (RSO fizeni) je:

a) Obchodni inspekce - Pokrajinsky inspektorat obchodni inspekce ve Varsavé, ul. Sienkiewicza 3, 00-
015 Varsava, kontaktni adresa: ih_warszawa@wiih.org.pl a pro Slezské vojvodstvi: Vévodsky
inspektorat obchodni inspekce v Katovicich, ul. Bratra Alberta 4, 40-020 Katovice, kontaktni adresa:
sekretariat@katowice.wiih.gov.pl

b) jiny opravnény subjekt zapsany v rejstiiku subjektd mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord
vedeném Ufadem pro hospodarskou souté? a ochranu spotrebitele (UOKiK). Uplny rejstfik
opravnénych subjektl je dostupny na webové strance UOKiK
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Zakaznik muze vyuZit i mimosoudniho zpUsobu feseni stiznosti a uplatiovani narokd prostrednictvim
online platformy:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

11. Zasady zpracovani osobnich udaju:

Informace tykajici se ochrany osobnich Udajd jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi a zpracovani
osobnich udaja GOPASS SE a jsou zverejnény na internetové
https://www.gopass.travel/files/eshop/vop documents/vop/CZ Prohlaseni ochrany soukromi 1 2

0230401 461.pdf

12. Zakoupenim Chytré sezéonky 2 a vyuZivanim sluzeb v jednotlivych stfediscich Vysoké Tatry —
Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Strbské Pleso, Jasna, stfedisku Skiaredl Spindler(iv
MIyn, stfedisku Jestéd, stiedisku Szcyrkowski Osrodek Narciarski, stfedisku COS = Centralny Osrodek
Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stfedisku BSA = Beskid Sport Arena, stfediscich
Molltaler Gletscher a Ankogel a Muttereralm a dal3ich provozovnach provozovanych spolecnosti TMR,
spole¢nosti TMR Je$téd, a.s., spole¢nosti MELIDA, a.s., spole¢nosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, spoleénosti Centralny Os$rodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, spolecnosti PBC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig a spolecnosti
Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft GmbH & Co KG a spolecnosti Muttereralm Bergbahnen
Errichtungs GmbH, se zakaznik zavazuje dodrZovat pokyny povéreného zaméstnance provozovatele,
prepravni podminky, tyto obchodni podminky, vSeobecné obchodni podminky platné v jednotlivych
stfediscich, jednotlivé provozni fady a Bily kodex, ktery je zverejnény na webovych strankach
spolecnosti provozujicich jednotliva stfediska a je dostupny ve vSech pokladnach a klientskych centrech
v jednotlivych stfediscich. Zakaznik se zavazuje dodrZovat i bezpecnostni pokyny a pokyny povérenych
zaméstnanc( provozovatel(, nebo jimi uréenych osob.

13. Spole¢nost GOPASS SE je opravnéna nosi¢ znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi
vyuzivani sluzeb v lyzarskych stfediscich Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
Smokovec, Strbské Pleso, Jasna, stfedisku Szcyrkowski Osrodek Narciarski a stiedisku Skiareal
Spindleriiv Mlyn, v stfedisku Jestéd, stfedisku COS = Centralny Os$rodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, stfedisku BSA = Beskid Sport Arena, stfediscich Molltaler Gletscher a Ankogel,
stfedisku Muttereralm a dalSich provozovnach provozovanych spoleénosti TMR, spolecnosti
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SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, spolecnosti MELIDA, a.s., spolecnosti TMR
Jestéd, a.s., spolecnosti Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
spolecnosti PBC spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, spolecnosti Moélltaler Gletscherbahnen
Gesellschaft mbH & Co KG a spole¢nosti Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH a to kdykoli
béhem platnosti Chytré sezonky 2 v pfipadé zjisténi, Ze nosi¢ na vyuzivani sluzeb stfediska pouziva
osoba, ktera neni opravnéna ho pouiivat, a to osoba, ktera neni uvedena jako drzitel Chytré sezénky
2. Chytré sezénky 2 jsou platné pouze s prlikazem totoZnosti, u déti do 15 let s prikazem pojisténce,
nebo jinym dokladem prokazujici vék ditéte, pfi zlevnénych Chytrych sezénkach 2 s prikazem
prokazujicim ndrok na vydani zlevnéné Chytré sezdnky 2. Spolec¢nost GOPASS SE nebo provozovatelé
jednotlivych stfedisek anebo provozoven jsou opravnéni nosi¢ znehodnotit (zablokovat) a to kdykoli
po dobu platnosti Chytré sezénky 2 a znemozinit tak zdkaznikovi vyuZivani sluzeb v jednotlivych
stfediscich v ptipadé zjisténi, Ze klient nebo osoba pouZivajici Chytrou sezénku 2 UmysIné nebo védomé
znemoZiuje vykonani kontroly nepfenosnosti nosiCe provozovatelem, zejména tim, Ze uvadi
provozovatele vomyl ohledné totoZnosti osoby vyuzivajici sluzby zménou oblékani v kratkych
Casovych intervalech (napfiklad béhem jednoho dne), nebo zakryvanim tvare (kuklou, $atkem a
podobné), nebo fyzickym zakryvanim monitorovaciho zafizeni pfi prlchodu ¢tecim zafizenim
(turniketem).

V pripadé znehodnoceni nosice z dlivodl zde uvedenych, dojde k zablokovani (znemoznéni) vyuzivani
viech sluZzeb zakoupenych zakaznikem podle téchto obchodnich podminek. V pfipadé znehodnoceni
nosice z diivodt poruseni téchto obchodnich podminek nebo vseobecnych obchodnich podminek (v
pripadé zneuiziti nosi¢e a z toho vyplyvajictho neopravnéného vyuzivani sluzeb poskytovanych
provozovatelem v jednotlivych stfediscich, nebo v pfipadé poruseni bodu 12., 13. a 14. téchto
obchodnich podminek) nema zakaznik narok na jakoukoliv financni nebo nefinancni nahradu za
nemoznost vyuZiti sluzeb v jednotlivych strediscich, ani narok na vraceni zakaznikem zaplacené ceny,
nebo jeji alikvotni ¢asti.

14. Chytra sezénka 2 neopraviiuje jejiho drZitele k vykonavani jakékoliv podnikatelské ¢i jiné vydéle¢né
¢innosti (véetné cinnosti lyZarskych Skol a lyzarské a snowboardové vyuky) jakymkoli zplsobem a to
ani na lyZafskych tratich a dojezdovych lyzarskych plochach, nebo vjinych provozovnach
provozovanych spolecnosti TMR, spolecnosti MELIDA, a.s., spolecnosti TMR Jestéd, a.s., spolecnosti
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, spole¢nosti Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spolecnosti PBC spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, spolecnosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft GmbH & Co KG a
spolecnosti Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH nebo jakymkoli jinym zplGsobem (napf.
prostfednictvim internetu) bez souhlasu provozovatele a pfislusnych povoleni ve smyslu obecné
zavaznych pravnich predpisid. Bez souhlasu provozovatele plati zakaz vyuzivani lyzarskych trati a
dojezdovych lyzafskych ploch pro reklamni ucely (napf. umistovani prodejnich stankd, reklamnich
zatizeni a jiné).

15. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 01.06.2023 a jsou platné a ucinné
v obdobi od 01.06.2023 do 30.04.2024, resp. do dne ukonceni zimni sezdény 2023/2024
v zavislosti na povétrnostnich a lyZarskych podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud tento den
nastane dfive nez den 30.04.2024 respektive v dobé platnosti Chytré sezénky 2
v jednotlivych strediscich.

16. Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb — vyuzivani lyZarskych vlek( a lanovych
drah a lyzafskych trati — ve stfediscich Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
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Smokovec, Strbské Pleso, Jasnd, ve stiedisku Skiaredl Spindlerdv Mlyn, ve stfedisku Jestéd, stfedisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski a sttedisku COS = Centralny O$rodek Sportu - Oérodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, stfedisku BSA= Beskid Sporta Arena, ve stfediscich Mdlltaler Gletscher a
Ankogel a ve stfedisku Muttereralm. V pripadé, Ze ustanoveni téchto obchodnich podminek obsahuiji
odliSnou Upravu neZ vSeobecné obchodni podminky vztahujici se na poskytovani sluzeb - vyuzivani
lyZarskych vlekt a lanovych drah v jednotlivych stfediscich (dale jen ,,vSeobecné obchodni podminky*)
- prednost maji ustanoveni téchto obchodnich podminek. V rozsahu, v jakém se ustanoveni téchto
obchodnich podminek lisSi od ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek, jsou rozhodujici
ustanoveni téchto obchodnich podminek. Pokud provozovatelé jednotlivych stfedisek upravuji
podminky poskytovani sluzeb odlisné od téchto obchodnich podminek, plati pro jednotliva stfediska
obchodni podminky jednotlivych provozovateld.

Organ dozoru
Slovenska republika - Ustredni inspektorat Slovenské obchodni inspekce, Prievozska 32, Bratislava

Inspektorat SOI se sidlem v Ziliné pro Zilinsky kraj, Pfedméstska 71, 011 79 Zilina
Ceskarepublika-  Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00, Praha
2
Rakouska republika - Arbeitsinspektorat Tirol, Arzler StraRe 43a, 6020 Innsbruck

Arbeitsinspektorat Karnten, Dr.-Herrmann-Gasse 3, 9020 Klagenfurt
Polskarepublika-  Obchodniinspekce — Wojewddzki inspektorat obchodni inspekce ve Varsavé,
ul.Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, adresa: ih_warszawa@wiih.org.pl a pro vojvodstvi Slezské: Wojewddzki
inspektordt obchodni inspekce vKatowicich, ul. Brata Alberta 4, 40-020 Katowice, adresa:
sekretariat@katowice.wiih.gov.pl.

GOPASS SE
Primatorska 296/38 D 1CO: 17107148 Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Mestského
Libeii (Praha 8), 180 00 Praha stdu v Prahe, sp. zn. H 2546

Ceska republika


mailto:ih_warszawa@wiih.org.pl
mailto:sekretariat@katowice.wiih.gov.pl

